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android app on
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Um die App zu installieren, 
suchen Sie im App Store oder Play Store

einfach nach „ Coverseal»

Sie können auch
einen der folgenden QR-Codes scannen,
um direkt zum Download zu gelangen.
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1. Anmelden

Wenn Sie die App nach dem Herunterladen aus dem App Store 
(Apple) oder dem Google Play Store (Android) 
zum ersten Mal starten, gelangen Sie zum 
Startbildschirm.

Beim Start fordert Sie die Anwendung auf, 
Bluetooth zu aktivieren. Diese Freigabe 
ist notwendig, damit die App zuverlässig 
funktioniert und Sie alle Funktionen nutzen 
können.

Wenn Sie bereits über ein Konto verfügen, 
geben Sie einfach Ihre Anmeldedaten ein, um 
sich anzumelden. Andernfalls können Sie mit 
der Erstellung Ihres Kontos beginnen, indem 
Sie die Option „Registrieren” auswählen und 
die Schritte zur Registrierung befolgen.

Vor der Anmeldung können Benutzer die 
Sprache der Anwendung ändern, indem sie auf 
„Sprachauswahl” tippen. 
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2. Konto erstellen
Erstellen Sie Ihr Konto in ein paar einfachen Schritten:

1. Geben Sie Ihre beim Kauf verwendete E-Mail-Adresse ein
Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die Sie beim Kauf Ihres Coverseal 
verwendet haben.

2. Überprüfen Sie Ihre E-Mail-Adresse
Ein 6-stelliger Bestätigungscode wird Ihnen per E-Mail 
zugesandt.* Geben Sie diesen code in die App ein, um Ihre 
Adresse zu bestätigen.

3. Vervollständigen Sie Ihr Profil
Geben Sie Ihren Namen an und bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse.

4. Legen Sie Ihr Passwort fest
Wählen Sie ein sicheres Passwort: mindestens 8 Zeichen, mit einer 
Ziffer und einem Sonderzeichen.

*Bitte bedenken Sie, dass es 30 Sekunden bis 1 Minute dauern kann, bis die E-Mail bei 
Ihnen eintrifft. Warten Sie diese E-Mail ab, bevor Sie einen neuen Code anfordern. 

​
Schritt 1                             Schritt 2
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       Schritt 3

Schritt 4  
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3. Sicherheit
Protokolle​

Nachdem Sie Ihren Sicherheitscode erstellt haben, wird Ihnen eine 
Zusammenfassung der wichtigsten Sicherheitsprotokolle angezeigt.
Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um sich damit vertraut zu machen.
Bevor Sie fortfahren, werden Sie gebeten, zu bestätigen, dass Sie diese 
wichtigen Regeln gelesen und verstanden haben.
​
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Erste Verwendung​

Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der Anwendung anmelden, werden 
Sie aufgefordert, Ihre Sicherheitseinstellungen zu konfigurieren:

•	 Aktivieren Sie die biometrische Authentifizierung (Fingerabdruck, 
Gesichtserkennung), sofern diese auf dem Gerät verfügbar ist. 

•	 Erstellen Sie einen 6-stelligen Sicherheitscode, der zur Bedienung 
Ihres Coverseal erforderlich ist.

Sollte bei dieser Konfiguration ein Fehler auftreten, können Sie den 
Vorgang einfach durch Drücken von „Erneut starten” wiederholen.
Anschließend ist für jede Bedienung Ihres Coverseal eine 
Authentifizierung mittels Biometrie oder des 6-stelligen.
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Zurücksetzen des Codes

Sie haben Ihren Sicherheitscode vergessen? Kein Problem. Klicken Sie 
einfach auf „Code zurücksetzen“.
Um die Sicherheit Ihres Kontos zu gewährleisten, fordert die App Sie 
zunächst auf, Ihr Passwort zu bestätigen.
Sobald dieser Schritt abgeschlossen ist, können Sie ganz einfach einen 
neuen sechsstelligen Code festlegen.

Bedienung des Coverseal​

Wenn Sie über die App auf Ihre Coverseal zugreifen, steht Ihnen eine 
intuitive Benutzeroberfläche zur Verfügung, die Ihnen Folgendes anzeigt:

•	 Die Bluetooth-Verbindungsstärke in Echtzeit;
•	 Den aktuellen Status der Coverseal: Offen oder Geschlossen;
•	 Bedienelemente, die je nach Status des Geräts aktiviert oder 

deaktiviert sind.

​Zur Unterstützung der Interaktion bietet die App auch visuelle und 
sensorische Rückmeldungen:

•	 Vibrationen beim Öffnen oder Schließen;​
•	 Sicherheitshinweise werden alle zwei Sekunden angezeigt, wenn eine 

Anomalie auftritt;​
•	 Wenn die Coverseal teilweise geöffnet ist, wird sofort eine klare 

Warnmeldung angezeigt.
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4. Bedienung des Coverseal
Abdeckung Geöffnet / Geschlossen​

  : Schnelle Handhabung
Wenn Sie die Aktion zu schnell ändern (z. B. ohne Wartezeit vom Öffnen zum 
Schließen wechseln), kann Coverseal automatisch in den Sicherheitsmodus wechseln.

In diesem Fall müssen Sie die Alarme löschen, bevor Sie eine Bewegung erneut starten 
können.

 Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt „Technische Informationen & 
Alarme” der Anwendung.

Aktueller  status

Sicherheits-
informationen

Aktiver Button
(dunker Farbton)*

Inaktiver Button
(heller Farbton)*

Qualität der
Bluetooth-Verbindung
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Während der Bedienung

*Während sich die Abdeckung bewegt, erscheinen alle zwei Sekunden 
Sicherheitshinweise auf dem Bildschirm.
Wenn Sie die Schaltflächen „Öffnen“ / „Schließen“ gedrückt halten, spüren Sie leichte 
Vibrationen, und eine deutliche Vibration warnt Sie, wenn die Abdeckung vollständig 
geöffnet oder geschlossen ist.

Aktueller status

Sicherheits-
informationen
während der
Bewegung

Hinweis zu den 
auszuführenden

Aktionen

Vibriert wenn
Sie den Button

gerdrükt halten*
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Unterbrechung

Wenn Coverseal während der Bewegung anhält und teilweise 
geöffnet oder geschlossen bleibt, erscheint sofort eine deutliche 
visuelle Warnung in der App.

Zu Ihrer Sicherheit wird eine Zwischenposition als gefährlich 
angesehen und sollte vermieden werden.

Bitte achten Sie stets darauf, dass die Abdeckung vollständig 
geöffnet oder geschlossen ist.

​
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5. Alarme

Über die App können Sie Folgendes einsehen:

•	 Technische Informationen zu Ihrer Coverseal;
•	 Verlauf der aus gelösten Alarme.

​

 Nachdem Sie eine Alarmmeldung zur Kenntis genommen haben, denken Sie daran, 
auf „Alarme löschen « zu drücken. Die Abdeckung kann erst wieder in Betrieb genommen 
werden, wenn diese Warnmeldungen gelöscht wurden.

Aktiver Button
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6. Einstellungen

Die Anwendung ermöglicht es Ihnen, Ihre Nutzung jederzeit 
individuell anzupassen:

•	 Die Sprache der Benutzeroberfläche ändern (Französisch/
Englisch);

•	 Ihren sechsstelligen Sicherheitscode ändern;
•	 Die biometrische Authentifizierung aktivieren oder 

deaktivieren (Fingerabdruck oder Gesichtserkennung).
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Kontolöschung

Die Anwendung ermöglich es Ihnen, Ihr Konto jederzeit zu löschen. 

 Achtung: Diese Aktion ist endgültig und kann nicht rückgängig.
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7. Bedienungsanleitung​

Sie können die Bedienungsanleitung für Ihr Coverseal direkt aus der 
App herunterladen und jederzeit auf die Sicherheitshinweise zugreifen.

In diesen Unterlagen erfahren Sie, wie Sie Ihre Abdeckung richtig 
bedienen, welche Handgriffe Sie ausführen müssen und welche 
Vorsichtsmaßnahmen Sie beachten sollten, um eine sichere 
Verwendung zu gewährleisten.
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8. Benutzer einladen

Sie können den Zugang zu Ihrem Coverseal ganz einfach freigeben 
durch die Option „Benutzer einladen“.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.	 Geben Sie die E-Mail-Adresse der Person ein, die Sie einladen 
möchten.

2.	 Wählen Sie die Rolle des Benutzers:
• Familienmitglied: Standardmäßig unbegrenzter Zugriff 
(kann angepasst werden);
• Gast: Zeitlich begrenzter Zugriff.

Der eingeladene Benutzer erhält eine E-Mail mit der Aufforderung, 
die App herunterzuladen. Nach der Installation kann er über die 
Schaltfläche „Konto erstellen“ ein eigenes Benutzerkonto anlegen und 
den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen (siehe Seite 5).

Nach dem Hinzufügen erscheint der eingeladene Benutzer in Ihrer 
Benutzerliste und kann jederzeit wieder entfernt werden.
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9. Firmware-Update

Um Ihr Coverseal auf dem neuesten Stand zu halten, können Sie die 
Software der Steuerkarte ganz einfach über die App aktualisieren.

So gehen Sie vor:

•	 Verbinden Sie sich über die App mit der Abdeckung;
•	 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um 

das Update zu starten.​
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10. Sicherheitshinweise

Diese praktischen Hinweise helfen Ihnen, eine optimale Leistung Ihre 
Coverseal-Abdeckung zu sicherzustellen:

Überprüfen Sie regelmäßig die sicherheitsrelevanten Elemente:

•	 Den perfekten Sitz der Plane in den Führungsschienen, 
reinigen Sie diese bei Bedarf von Schmutz, bevor Sie die 
Abdeckung bedienen;

•	 Zustand der Gurte;
•	 Die Ebenheit, Stabilität und Widerstandsfähigkeit der 

Verankerungsflächen (Beckenrand, Liegeflächen oder 
Terrassen).

Das Schwimmbad gilt als nicht sicher, wenn: ​

•	 Die Abdeckung nicht vollständig geöffnet oder 
geschlossen ist;

•	 Die Abdeckung nicht verriegelt ist;
•	 Die Plane, die Stabilisierungsstäbe oder die Nähte 

beschädigt sind;
•	 Eine Führungsschiene sich verschoben hat und/oder die 

Verbindung zwischen zwei Schienen nicht einwandfrei ist.​

Die Sicherheit ist nur gewährleistet, wenn die Abdeckung 
gemäß den Anweisungen des Herstellers ordnungsgemäß 
installiert wurde.

Bei einer Fehlfunktion, die das Schließen und Sichern des 
Beckens verhindert, sind alle erforderlichen Maßnahmen zu 
ergreifen, um den Zugang von Kleinkindern zum Becken zu 
verhindern, bis die Abdeckung repariert ist.​

Halten Sie die vom Hersteller angegebenen Wasserhöhen ein, um 
die ordnungsgemäße Funktion der Plane und der Verankerung zu 
gewährleisten.

​Eine COVERSEAL-Schwimmbadabdeckung = geringere Kosten für 
Schwimmbadpflegeprodukte.
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Es ist daher unerlässlich, die wichtigsten Parameter der 
Wasseraufbereitung, insbesondere den pH-Wert und den 
Desinfektionsmittelgehalt, regelmäßig zu kontrollieren und die 
Dosierung der Produkte entsprechend anzupassen.

Die Langlebigkeit Ihrer COVERSEAL-Abdeckung und ihre 
einwandfreie Funktion hängen von einer gründlichen und 
regelmäßigen Reinigung ab. Diese Reinigung besteht 
hauptsächlich darin, Schmutz und Ablagerungen zu entfernen, 
die sich auf der Abdeckung und im Inneren der Führungsschienen 
ansammeln können.

Eine mangelnde regelmäßige Wartung kann die Lebensdauer 
verkürzen und Schäden an Ihrem Coverseal verursachen. 
Schäden, die auf mangelnde Reinigung zurückzuführen sind, 
fallen nicht unter die Garantie. ​

Sie finden alle nützlichen Informationen in unserer 
Bedienungsanleitung, die Sie über den untenstehenden QR-Code 

aufrufen können.

​
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11. FAQ
Mein Abdeckung konnte in der App nicht gefunden werden, 
was soll ich tun?

•	 Überprüfen Sie die Stromversorgung: Öffnen Sie die 
seitliche Klappe und überprüfen Sie, ob die Stromanschlüsse 
(die schwarzen Kabel) fest sitzen: vom Solarpanel (unteres 
Kabel) und von der Batterie (oberes Kabel). Wenn die 
Abdeckung in der App weiterhin nicht zu finden ist oder sich 
nicht bewegt, fahren Sie mit dem nächsten Schritt fort.

•	 Die mobile App neu installieren: Löschen Sie die mobile App 
und installieren Sie sie erneut. Denken Sie beim ersten Öffnen daran, 
dass Sie Bluetooth aktivieren müssen. Stellen Sie sicher, dass nur ein 
einziges Telefon mit der Abdeckung verbunden ist, und verbinden 
Sie sich anschließend in unmittelbarer Nähe zur Abdeckung. Es 
ist möglich, dass Ihre Abdeckung ein Update benötigt. In diesem 
Fall wird direkt in der App ein Banner angezeigt. Gegebenenfalls 
ist ein Neustart der Steuerkarte erforderlich. Dazu genügt es, die 
Stromkabel der Abdeckung abzuziehen und wieder anschließen. 
Siehe dazu das beigefügte Video. 

•	 Testen Sie es ohne Solarstromversorgung: Trennen Sie das 
Kabel vom Solarpanel (schwarzes Kabel unten). Versuchen 
Sie es dann mit der Kabelsteuerung oder den Tasten „Open/
Close”: Wenn der Summer nicht ertönt, liegt das Problem 
wahrscheinlich an der Sicherung (fahren Sie mit Schritt 4 fort). 
Wenn der Summer ertönt, die Abdeckung sich jedoch nicht 
bewegt oder ruckelt, liegt das Problem wahrscheinlich an der 
Batterie.

•	 Ersetzen Sie die Sicherung : 

Ausführung mit 1 Sicherung: Trennen Sie die beiden 
schwarzen Kabel, öffnen Sie die Elektronikbox mit einem kleinen 
Schraubendreher und ersetzen Sie die Sicherung durch die 
mitgelieferte 20-A-Sicherung (in der Box). Schließen Sie das 
Gerät wieder an, testen Sie die Abdeckung über 1 m mit den 
Tasten oder der Kabelsteuerung und verbinden Sie es dann 
wieder mit der App, wenn alles funktioniert. Schließen Sie das 
Gerät wieder an und testen Sie es. 
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Ausführung mit 2 Sicherungen: Öffnen Sie die seitliche 
Klappe und trennen Sie die beiden schwarzen Stromkabel. 
Überprüfen Sie zunächst die Batteriesicherung (unten) und 
ersetzen Sie sie, wenn sie defekt ist. Schließen Sie das Gerät 
wieder an und testen Sie es. Wenn das Problem weiterhin 
besteht, überprüfen Sie die Motorsicherung (oben), tauschen 
Sie sie gegebenenfalls aus, schließen Sie dann die Kabel 
wieder an und starten Sie die App neu.

Wenn das Problem nach all diesen Schritten weiterhin besteht, 
wenden Sie sich an Ihren Installateur.

Ich kann mich nicht bei der App anmelden, was kann ich tun?

Die Coverseal-App herunterladen: Klicken Sie direkt auf 
den QR-Code auf Seite 4 oder suchen Sie in Ihrem Store nach 
„Coverseal”.

Wenn Sie bereits ein Konto haben:

•	 Stellen Sie sicher, dass Ihr Telefon mit dem internet 
verbunden ist. Melden Sie sich mit Ihrem Login (Ihre bei der 
Installation verwendete E-Mail-Adresse) und Ihrem Passwort 
an. Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf 
«Passwort vergessen». Sie erhalten dann einen 6-stelligen 
code per E-Mail (warten Sie bis zu 1 minute). Wenn Sie es 
nicht erhalten: überprüfen Sie Ihren Spam-Ordner oder 
überprüfen Sie, ob die Adresse korrekt ist. Wenn Sie immer 
noch nichts erhalten, kontaktieren Sie uns!

•	 Geben Sie Ihren 6-stelligen code ein. Wenn die 
Meldung «Token has expired» angezeigt wird, haben Sie 
möglicherweise zu früh einen neuen code angefordert. 
Warten Sie in diesem Fall zwei Minuten, löschen Sie alle 
E-Mails von noreply@coverseal.com, fordern Sie einen 
neuen Code an, und wenn das Problem weiterhin besteht, 
kontaktieren Sie uns.

•	 Sobald Sie den Code erhalten haben, erstellen Sie ein 
neues Passwort (Mindestens 8 Zeichen, davon 1 Ziffer und 1 
Sonderzeichen).
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Wenn Sie noch kein Konto haben:

•	 Ihr Mobiltelefon muss mit dem Internet verbunden sein. Sie 
müssen von einem Installateur oder dem Eigentümer der 
Abdeckung eingeladen werden. Wenn Sie eingeladen wurden, 
wenden Sie sich bitte an den Eigentümer. Wenn Sie der 
Eigentümer sind, wenden Sie sich bitte an Ihren Installateur.

•	 Der Eigentümer kann unter „Details zur Abdeckung > 
Benutzer” überprüfen, ob die verwendete E-Mail-Adresse 
korrekt ist.

Wie aktualisiere ich meine Abdeckung über die App?

•	 Löschen Sie die mobile App und installieren Sie sie erneut: 
Klicken Sie direkt auf den QR-Code auf Seite 4 oder suchen 
Sie in Ihrem Store nach „Coverseal“. Erlauben Sie beim ersten 
Start die Verwendung von Bluetooth. Die Abdeckung kann 
jeweils nur mit einem Mobiltelefon verbunden werden.

• Melden Sie sich in der Nähe Ihrer Abdeckung an: Wenn 
ein Update verfügbar ist, führt Sie die App Schritt für Schritt 
durch den Vorgang. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem 
Bildschirm. Gegebenenfalls müssen Sie die Stromkabel 
abziehen und wieder anschließen. Schauen Sie sich bei Bedarf 
das bereitgestellte Video an.

•	 Wenn der Schritt „Firmware-Installation“ oder 
„“Abdeckung überprüfen“ länger als 2 Minuten in einer 
Schleife läuft, befolgen Sie diese Schritte:

  
1.	 Schließen Sie die App vollständig
2.	 Trennen Sie die beiden schwarzen Stromkabel
3.	 Warten Sie 5 Sekunden
4.	 Schließen Sie die Kabel wieder an und achten Sie darauf, 

dass Sie fest eingesteckt sind
5.	 Starten Sie die App neu und beginnen Sie erneut mit Schritt 2

Die Phase «Überprüfung der Abdeckung» wird möglicherweise 
nicht mehr angezeigt: Dies ist normal und bedeutet, dass die 
Steuerkarte ordnungsgemäß neu gestartet wurde.

Wenn das Update immer noch fehlschlägt oder das Problem 
weiterhin besteht, kontaktieren Sie unsere technische Abteilung.

Alle FAQs finden Sie auf unserer Website.
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